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Section 1: System Overview 

ระบบ Point of Sale หรือ POS ของ Golden Place เป็นระบบที่ใชส้นบัสนนุการขายสินคา้บรเิวณจดุช าระ
เงิน พนกังานคิดเงินใชร้ะบบในการสแกนบารโ์คด้ ตรวจสอบชื่อและราคาสินคา้ รวมยอดช าระ และรบัช าระ
เงินจากลกูคา้ ระบบรองรบัการช าระเงินดว้ยเงินสดและ QR Code รวมทัง้สามารถออกใบเสรจ็หลงัจากท า
รายการเสรจ็สิน้ได ้ปัจจบุนั QR Code ส าหรบัช าระเงินถูกพิมพล์งบนกระดาษเพื่อใหล้กูคา้สแกน จึงควร
ปรบัปรุงใหร้ะบบสามารถแสดง QR Code ผ่านหนา้จอที่ลกูคา้มองเห็นไดโ้ดยตรง เพื่อลดขัน้ตอนการพิมพ ์
ลดการใชก้ระดาษ และช่วยใหก้ารช าระเงินรวดเรว็ขึน้ 

 

Section 2: User Roles 

1 พนักงานคิดเงิน (Cashier) 

พนกังานคิดเงินเป็นผูใ้ชง้านระบบ POS โดยตรง มีหนา้ที่สแกนสินคา้ ตรวจสอบรายการสินคา้ แจง้ยอดช าระ เลือกวิธีการ
ช าระเงิน รบัเงินจากลกูคา้ และยนืยนัการช าระเงินในระบบ 

2 ลูกค้า (Customer) 

ลกูคา้เป็นผูต้รวจสอบรายการสินคา้และยอดช าระ เลือกวิธีการช าระเงิน ช าระเงินสดหรือสแกน QR Code และรบัใบเสรจ็
หลงัจากท ารายการเสรจ็สิน้ 

 

Section 3: Functional Requirements 

1.ระบบควรสามารถแสดงรายการสินคา้ ชื่อสินคา้ จ านวน และราคา เพื่อใหพ้นกังานและลกูคา้ตรวจสอบ
ได ้

2.ระบบควรสามารถค านวณราคารวม สว่นลด ยอดที่ตอ้งช าระ และเงินทอนไดโ้ดยอตัโนมติั 

3.ระบบควรสามารถรบัช าระเงินดว้ยเงินสดได ้



4.ระบบควรสามารถรบัช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตได ้

5.ระบบควรสามารถรบัช าระเงินผ่าน QR Code ได ้

6.ระบบควรสามารถรบัช าระเงินผ่าน E-Wallet ได ้

7.ระบบควรสามารถรบัช าระเงินผ่านการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารได ้

8.ระบบควรสามารถพิมพ ์QR Code ลงบนกระดาษได ้ในกรณีที่หนา้จอแสดงผลไม่สามารถใชง้านได ้

9.ระบบควรสามารถตรวจสอบและแจง้ผลว่าการช าระเงินส าเรจ็หรือไม่ส  าเรจ็ได ้

10.ระบบควรสามารถพิมพใ์บเสรจ็ใหล้กูคา้หลงัจากช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้ได้ 

 

4. Non-Functional Requirements 

1. ระบบควรตอบสนองอย่างรวดเรว็หลงัจากพนกังานสแกนสินคา้ เพื่อไม่ใหเ้กิดความลา่ชา้ในขัน้ตอน
คิดเงิน 

2. ระบบควรแสดงชื่อสินคา้ ราคา จ านวนสินคา้ และยอดรวมดว้ยขอ้ความที่อ่านไดอ้ย่างชดัเจน 

3. ระบบควรมีรูปแบบหนา้จอที่เรียบง่ายและพนกังานสามารถเรียนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

4. ระบบควรท างานอย่างต่อเนื่องโดยไม่คา้งหรือปิดตวัระหว่างการคิดเงินและรบัช าระเงิน 

5. ระบบควรค านวณราคาสินคา้ ยอดรวม และเงินทอนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

6. QR Code ที่แสดงบนหนา้จอควรมีขนาดและความคมชดัเพียงพอ เพื่อใหล้กูคา้สามารถสแกนดว้ย
โทรศพัทม์ือถือไดง้่าย 

7. หนา้จอแสดง QR Code ควรอยู่ในต าแหน่งที่ลกูคา้มองเห็นไดส้ะดวกและไม่เกิดแสงสะทอ้นจนไม่
สามารถสแกนได ้

 

5. Observations & Issues 

1. ปัญหาที่พบคือ ตอนที่ลกูคา้จ่ายเงินดว้ย QR Code จะเห็นว่าพนกังานตอ้งพิมพ ์QR Code ออกมาเป็น
กระดาษก่อน ถึงจะใหล้กูคา้สแกนได ้ซึ่งช่วงที่เครื่องพิมพท์ างานลกูคา้ก็ตอ้งยืนรอเฉยๆ ตรงนีเ้ป็นจดุที่
เห็นชดัว่าท าใหคิ้วชา้ลง โดยเฉพาะตอนที่มีคนต่อแถวหลายคน 



2. ปัญหาเรื่องจอแสดงผลราคาสินคา้สะทอ้นแสง ท าใหอ่้านยาก จากมมุที่ยืนอยู่ฝ่ังลกูคา้ บางช่วงแสงจาก
ไฟในรา้นตกกระทบหนา้จอจนมองราคาหรือยอดรวมไม่ค่อยชดั ตอ้งขยบัตวัหรือกม้มองใกล้ๆ  ถึงจะเห็น
ตวัเลขที่ตอ้งจ่ายจรงิ 

3. ปัญหาเรื่องจดุช าระเงินไม่เพียงพอ เคานเ์ตอรท์ี่อยู่ใกลก้บัประตทูางเขา้ที่มีช่องใหช้ าระเงิน 2 ช่อง 
บ่อยครัง้ลกูคา้จะสามารถใชไ้ดเ้พียงช่องช าระเดียว จากที่ปกติจะสามารถใชไ้ด ้2 ช่อง 


